
长人社函〔2023〕15号

长沙市人力资源和社会保障局
关于开展2023年度家政服务品牌建设的通知

湖南湘江新区民政和社会保障局，各区县（市）人力资源和社会保障局，各相关单位：

为进一步发展家庭服务业扩大就业，根据人力资源社会保障部等20部门《关于劳务品牌建设的指导意见》（人社部发〔2021〕66号）、《长沙市人民政府办公厅关于落实就业优先政策 进一步做好稳就业工作的实施意见》（长政办发〔2023〕9号）有关要求，拟在全市扶持建设一批家政服务品牌，现就有关事项通知如下：
一、品牌培育内容

（一）品牌引领。在全市范围内有一定的知名度，品牌定位明确清晰，拥有品牌标识、商标，符合家政服务行业特点；有完整的品牌发展战略，员工品牌意识强，企业员工服务配备统一品牌标识；在县域以上区域内有一定的知名度，企业品牌化服务覆盖范围达到3个及以上区县（市），品牌影响力大，群众认可度高；经营规模较大，占领市场份额较大，纳税额度较大，能够发挥龙头和行业领军作用；开展企业服务标准化建设工作，积极牵头或参与编制家政服务职业技能标准，开发职业培训教材、职业培训包。

（二）促进和稳定就业。发挥品牌效应，多形式开展就业服务活动，有效吸纳和介绍劳动力就业，将脱贫人口等困难群体作为优先吸纳和服务的对象；开展劳务协作，建立长期稳定的劳务对接（协作）站点（基地），持续输送家政服务从业人员；实行员工制管理，与一线员工签订劳动合同或协议，缴纳城镇职工社会保险或购买商业保险，促进员工稳定就业；不断培养和推出行业精英或先进典型，支持员工参与人大代表、劳模、三八红旗手、优秀农民工、最美家政人等荣誉称号评选，激发家政服务从业人员职业荣誉感和社会认同感，吸引更多劳动者到家政服务领域实现更加充分更高质量就业。

（三）产训融合。建设家政培训机构、家政实训中心或与1家以上的家政培训机构有长期战略合作，深入开展家政人员职业技能培训，对员工开展有针对性的岗前培训，定期开展“回炉培训”，不断提升员工职业技能；支持员工参与家政领域职业技能竞赛活动，充分发挥技能竞赛对于技能人才培养“指挥棒”“助推器”作用，助推家政服务职业水平提升。
二、申报条件

（一）在我市范围内登记注册2年以上的家政服务业企业、民办非企业单位；

（二）拥有独立知识产权的注册商标，有规范的内部管理制度及财务管理制度；

（三）缴纳城镇职工社会保险费的员工人数在10人（含）以上；

（四）遵守国家法律法规，近两年在信用中国（湖南长沙）无行政处罚等违法记录。
在具备以上条件的基础上，下列企业优先支持：

纳入人力资源社会保障部家政劳务品牌建设台账单位；纳入湖南省家政服务品牌建设台账品牌企业；积极参与家政方面职业技能竞赛；其他获得家政方面相关荣誉的。

三、扶持数量与标准

（一）扶持数量。按照“一区一品”建设目标，争取每个区县（市）至少培育1个家政服务品牌。
（二）扶持标准。市人力资源社会保障局组织专家进行评审，择优确定15家左右家政服务品牌建设单位，每家给予15万元扶持资金。所需资金从就业专项资金中列支。

本项目与长沙市特色劳务品牌建设单位项目扶持资金不能重复享受。

四、申报资料

（一）长沙市家政服务品牌建设单位申报表（附件1）；

（二）申报单位文字材料，内容包括品牌建设简介及成果（1000字以内）；

（三）营业执照或其他登记注册证明复印件，商标注册许可证；

（四）长沙市家政服务品牌建设单位考评记分表及对应的佐证材料。

五、申报安排

（一）公开申报。9月25日前，符合条件的各类家政服务企业（单位），可通过企业自荐、家庭服务业协会组织推荐等方式，将申报材料报送至工商注册地所在的区县（市）人力资源社会保障局。申报单位须按要求填报有关材料，申报材料应有封面、目录和页码，按照顺序排版打印，用A4纸张左侧装订，一式二份[市人力资源社会保障局一份，区县（市）人力资源社会保障局一份]。

（二）择优推荐。10月20日前，区县（市）人力资源社会保障局实地考察后据实评价、择优推荐，推荐名单报当地财政部门备案后，报送至长沙市人力资源和社会保障局。

（三）量化评审。市人力资源社会保障局组织专家进行评审，根据家政服务企业（单位）经营情况、促进就业情况等，择优拟定市家政服务品牌单位扶持名单。
（四）上网公示。对拟入选的家政服务品牌单位，在市人力资源社会保障局门户网站公示5个工作日，公示无异议后，发文确定。

六、工作要求

（一）做好政策宣传。各区县（市）要加强政策宣传，注重与家政服务劳务对接等工作协调配合，通过选树一批家政劳务品牌建设单位，发挥正向引导作用，进一步推动家庭服务业发展。  

（二）严格审核推荐。申报单位对申报材料的真实性负责，提交的所有材料需加盖企业公章（骑缝章）。各区县（市）要坚持实事求是、公开公正原则，对考核结果和推荐意见的真实性负责。
（三）强化结果运用。鼓励和支持家政服务品牌建设单位整合服务资源，扩大服务规模，增加服务网点；以此次品牌建设工作为契机，进一步推动家政服务机构员工制建设，加强企业品牌推介和成功经验推广，扩大品牌的影响力。

（四）严肃工作纪律。任何服务于项目申报的公职人员不得假公济私、以权谋私、索拿卡要、刁难企业和个人，收受企业和个人财物。对在申报过程中弄虚作假的申报单位和个人，一经核实，取消申报资格，并纳入诚信黑名单。造假单位及个人，不再享受长沙市政府各类财政支持。

附件：1．长沙市家政服务品牌建设单位申报表

  2．长沙市家政服务品牌建设单位考评记分表

  3．咨询电话 

长沙市人力资源和社会保障局 

                            2023年8月28日

（此件主动公开）

（联系单位：就业促进与失业保险处）

附件1

长沙市家政服务品牌建设单位申报表

                区县（市）                   

 
	品牌名称
	
	品牌建设单位全称
	

	社会信用代码
	
	注册登记时间
	

	法人代表

或负责人
	
	联系电话
	

	主营业态
	□育婴  □养老  □保洁 □家庭服务 □其它

	单位地址
	

	城镇职工社会保险缴纳人数
	2023年 8 月    人 

	上年度带动就业人数（人）
	
	上年度营业额（万元）
	

	持证上岗人数（人）
	
	员工制从业人员人数（人）
	

	申请单位承诺
	本单位依法经营，无违法记录，符合《关于开展2023年度家政服务品牌建设的通知》要求，并对申报材料的真实有效性负责。对违反承诺的不诚信行为，愿承担由此产生的一切后果和有关责任。

  法定代表人（签字）：                

        申请单位（盖章）：                

                                   年  月  日    

	区县（市）人力资源社会保障部门审核推荐意见
	


附件2

长沙市家政服务品牌建设单位考评记分表


申报单位名称：                      


 

	考评内容
	序号
	考核项目
	评分标准
	区县（市）

初审记分

	基本条件

（10分)
	1
	在我市范围内登记注册2年以上的家政服务业企业、民办非企业单位，记3分；近两年内无违法记录，记2分；否则不具备申报资格。
	5
	

	
	2
	申报单位为员工购买城镇职工社会保险费10人（含）以上，记3分，否则不具备申报资格。
	3
	

	
	3
	拥有独立知识产权的注册商标，有规范的内部管理制度及财务管理制度，记2分；否则不具备申报资格。
	2
	

	品牌引领（50分)
	4
	在全市范围内有一定的知名度，品牌定位明确清晰，拥有品牌标识、商标，符合家政服务行业特点，记10分。
	10
	

	
	5
	有完整的品牌发展战略，员工品牌意识强，企业员工服务配备统一品牌标识，记5分。
	5
	

	
	6
	品牌化服务覆盖范围达到3个及以上区县（市），记3分，每多1个记1分，最多记10分。
	10
	

	品牌引领（50分)
	7
	经营规模较大，上年度营业额不低于100万元，记4分；每多100万元记1分，最多记10分。
	10
	

	
	8
	牵头或参与编制家政服务职业技能标准，国家级行业标准每项记5分，省级行业标准记3分，市级行业标准记2分，最多记10分。
	10
	

	
	9
	纳入国家级家政劳务品牌建设单位的，记5分，纳入省级劳务品牌建设单位的，记3分。
	5
	

	促进和稳定就业

（30分）
	10
	吸纳50个及以上劳动力就业的，记5分，每多吸纳20人记1分，最多记10分。（提供工资流水、劳动协议、派工单等佐证资料）
	10
	

	
	11
	企业（单位）为员工购买城镇职工养老保险人数超过10人的，每多1人记1分，最多记10分。
	10
	

	
	12
	开展劳务协作，建立健全长期稳定的劳务输出渠道（劳务对接站点基地），按省内间2分/个、省际间3分/个，最多记5分。
	5
	

	
	13
	培养和推出行业精英或先进典型，企业员工制从业人员获得国家级个人荣誉记3分，省级荣誉记2分，市级荣誉记1分，最多记5分。
	5
	

	产训融合（10分）
	14
	有家政培训机构、家政实训中心或与1家以上的家政培训机构有长期战略合作的，记2分；开展职业技能培训、岗前培训、回炉培训的，记3分。
	5
	

	
	15
	近3年参加家政服务技能竞赛活动，取得前三名或相当于前三名名次的，按市级（2分/项次）、省级（3分/项次）、国家级（5分/项次），最多记5分。
	5
	

	扣分项
	16
	近3年被媒体曝光造成较严重负面影响或被省以上部门作为问题通报的单位,每起扣10分。
	
	

	总   计
	100
	


附件3 

咨询电话

	单    位
	咨 询 电 话

	长沙市人力资源和社会保障局
	84907932     

	湘江新区民政和社会保障局
	88999074

	芙蓉区人力资源和社会保障局
	84683305

	天心区人力资源和社会保障局
	85899265

	开福区人力资源和社会保障局
	84551248

	雨花区人力资源和社会保障局
	85882621

	望城区人力资源和社会保障局
	88059658

	长沙县人力资源和社会保障局
	84079902

	浏阳市人力资源和社会保障局
	83331616

	宁乡市人力资源和社会保障局
	88981071
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